
1.การมุ่งผลสัมฤทธิ์
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ไม่แสดงความพยายามในการท างาน 0

 - มีความรู้ด้านการติดต่อประสานงาน

 - กฎระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงาน

 - ทักษะการสืบค้นข้อมุลทาง Internet

 - การจัดท าแผนงาน/โครงการ

 - การประเมินโครงการ

 - มีความรู้ด้านการวางแผน

 - การประเมืนผลการปฏิบัติงาน และการ

วิเคราะห/์สังเคราะห์ข้อมูล

 - การบริหารเวลา

 - การพฒันางานสู่ความเป็นเลิศ

 - มีความรู้ด้านการวางแผนด้านยุทธศาสตร์

 - มีความคิดสร้างสรรค์

 - ความเป็นผู้น า Leadership

 - การบริหารความเสี่ยง

 - การบริหารจัดการทรัพยากรในองค์กร

ประเมินผลได้

ผลเสียและ

น ามาตัดสินใจ

ได้อย่างน้อย

ร้อยละ71-80

แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และ

สามารถพฒันาวิธีการท างานเพื่อให้

ผลงานที่โดดเด่นและแตกต่างอย่าง

ไม่เคยมีใครท าได้มาก่อน

ประเมินผลได้

ผลเสียและ

น ามาตัดสินใจ

ได้อย่างน้อย

ร้อยละ81-855

บริหารจัดการทรัพยากรโดย

วิเคราะห์ผลได้ผลเสียอย่างชัดเจน 

เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจ

ของหน่วยงานตามที่วางแผนไว้ 

(งาน/โครงการ ไม่เป็นไปตามแผน/

หรือ ใช้ทรัยพยากรลดลงเมื่อเทียบ

กับงานที่ท า

ประเมินผลได้

ผลเสียและ

น ามาตัดสินใจ

ได้อย่างน้อย

ร้อยละ 85 ข้ึนไป

พฤติกรรมบ่งช้ีในแต่ละระดับสมรรถนะ

ไม่มีการปรับปรุง

วิธีการท างานที่ดี

กว่าเดิม

มีการประเมินผล

ได้ผลเสีย ยังไม่

น ามาตัดสินใจ

ไม่มีการ

ประเมินผลได้

ผลเสีย

จ านวนชิ้นงาน

ที่มีวิธีการ

ท างานที่ดีกว่าง

เดิมอย่างน้อย 1

 ชิ้นงาน

มีข้อเสนอแนะ

วิธีการท างานที่

ดีกว่าเดิม

ความรู้ ทกัษะ ที่ต้องพัฒนา

ค าจ ากัดความ  :    ความมุง่มัน่จะปฏิบัติราชการใหด้ีหรือได้มาตรฐานที่มีอยู ่ โดยมาตรฐานน้ีอาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง  หรือเกณฑวั์ดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการก าหนดข้ึน  อีกทั้งยังหมาย

รวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระท าได้มาก่อน

มีวิธีการท างานที่

ถูกต้องเสร็จทัน

ภายในรอบเวลา

ที่ก าหนด

มากกว่าร้อยละ 60

4

มีการก าหนดเป้าหมายและวิธี

ท างานที่ท้าทาย เพื่อท าให้ได้ผล

งานที่ดีกว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด 

(จ านวนชิ้นงานที่มีวิธีการท างานที่ดี

กว่าเดิม )

จ านวนชิ้นงานที่

มีวิธีการท างาน

ที่ดีกว่าเดิม

อย่างน้อย 3 

ชิ้นงาน

จ านวนชิ้นงานที่

มีวิธีการท างาน

ที่ดีกว่างเดิม

อย่างน้อย 2 

ชิ้นงาน

ด าเนินงานตาม

เป้าหมายได้

มากกว่าร้อยละ 60

มีวิธีการท างาน

ที่ถูกต้องเสร็จ

ทันภายในรอบ

เวลาที่ก าหนด

มากกว่าร้อยละ

81-85

มีวิธีการท างาน

ที่ถูกต้องเสร็จ

ทันภายในรอบ

เวลาที่ก าหนด

มากกว่าร้อยละ

71-80

มีวิธีการท างาน

ที่ถูกต้องเสร็จ

ทันภายในรอบ

เวลาที่ก าหนด

มากกว่าร้อยละ

60-70

ก าหนดเป้าหมายในการท างาน 

เพื่อให้ได้ผลงานที่ด ีและท างานได้

ตามเป้าหมาย

ด าเนินงานตาม

เป้าหมายได้

มากกว่าร้อยละ 

85

ด าเนินงานตาม

เป้าหมายได้

มากกว่าร้อยละ

81-85

ด าเนินงานตาม

เป้าหมายได้

มากกว่าร้อยละ

71-80

ปรับปรุงวิธีการท างานให้ด ีมี

ประสิทธิภาพ และคุณภาพมากยิ่งข้ึน

 (ตัววัด คือ ท างานทันตาม เวลาที่

ก าหนด)

มีวิธีการท างาน

ที่ถูกต้องเสร็จ

ทันภายในรอบ

เวลาที่ก าหนด

มากกว่าร้อยละ 

85

มาตรวัดดัชนีพฤติกรรมหลัก

ท างานในหน้าที่

ผิดพลาดน้อย

กว่าร้อยละ 15

ท างานในหน้าที่

ผิดพลาดร้อยละ

15-25

ท างานใน

หน้าที่ผิดพลาด

ร้อยละ26-36

ท างานในหน้าที่

ผิดพลาดร้อยละ

 37-50

ท างานในหน้าที่

ผิดพลาด

มากกว่าร้อยละ 50

ด าเนินงานตาม

เป้าหมายได้

มากกว่าร้อยละ

60-70

แสดงสมรรถนะระดับที1่และ

สามารถท างานได้ผลตามเป้าหมาย

ที่วางไว้

2

แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และ

สามารถท างานได้ผลงานที่มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

3

แสดงสมรรถนะระดับที4่ สามารถ

ตัดสินใจได้แม้มีความเสี่ยงเพื่อให้

องค์กรบรรลุเป้าหมาย

รายการสมรรถนะหลัก ระดับ พฤติกรรมบ่งช้ี

แสดงความพยายามในการท างาน

ให้ดี
1

พยายามท างานในหน้าที่ให้ส าเร็จ

ตามที่ได้รับผิดชอบ (ตัววัด คือ

ข้อผิดพลาดในการท างาน)



2. บริการที่ดี

5 4 3 2 1

ไม่แสดงความพยายามในการท างาน
0

ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชัดเจน

 - ESB (หลักสูตรพฤติกรรมบริการ)

 - พฒันาบุคลิกภาพ

 - การสื่อสารสาธารณสุข

 - การสื่อสารสาธารณสุข

 - ความรู้ทักษะด้านการน าเสนอ และ ถ่ายทอด

 - คิดเชิงบวก

 - ทักษะด้านการวิเคราะห/์สังเกตุพฤติกรรม

 - ESB (หลักสูตรพฤติกรรมบริการ)

 - ทักษะเบื้องต้นทางการบริหาร

 - การติดต่อประสานงานที่ด/ีการเจรจาไกล่

เกลี่ย

 - การบริการด้วยหัวใจของความเป็นมนุษย์

 - การคิดเชิงระบบ/ทักษะการสร้างการยอมรับ

 - ความรู้ ทักษะด้านการให้ค าปรึกษา

 - ความรู้ ทักษะด้านการคิดแบบบูรณาการ

 - ความรู้ ทักษะด้านการคิดสร้างสรรค์

 - ความรู้ ทักษะด้านการให้ค าปรึกษา แนะแนว

 - ความรู้ ทักษะด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์

2

ให้ข้อมูล ข่าวสาร ของการบริการที่

ถูกต้อง ชัดเจน สอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้รับบริการ  ภายใต้

สิทธิของผู้รับบริการตลอดการ

ให้บริการ

ผลการประเมิน

การให้ข้อมูล

ข่าวสารมากกว่า

ร้อยละ 85

ให้ข้อมูล

ข่าวสารถูกต้อง

ตรงตามความ

ต้องการของ

ผู้รับบริการ

ระหว่างร้อยละ

81-85

ให้ข้อมูล

ข่าวสารถูกต้อง

ตรงตามความ

ต้องการของ

ผู้รับบริการ

ระหว่างร้อยละ

71-80

ให้ข้อมูล

ข่าวสารถูกต้อง

ตรงตามความ

ต้องการของ

ผู้รับบริการร

ระหว่างร้อยละ

60-70

ให้ข้อมูลข่าวสาร

ถูกต้องตรงตาม

ความต้องการ

ของผู้รับบริการ

ต ากว่าร้อยละ 60

ผลการประเมิน

การช่วยเหลือ/

แก้ไขปัญหาต า

กว่าร้อยละ 60

มาตรวัดดัชนีพฤติกรรมหลัก
รายการสมรรถนะหลัก ระดับ พฤติกรรมบ่งช้ี ความรู้ ทกัษะ ที่ต้องพัฒนา

ค าจ ากัดความ  ความตัง้ใจและความพยายามของข้าราชการในการใหบ้ริการเพื่อสนองความต้องการของประชาชนตลอดจนของหน่วยงานภาครัฐอืน่ๆที่เกีย่วข้อง

แสดงความเต็มใจในการให้บริการ 1

บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีอันด ีเช่น 

ยิ้มแย้ม มองหน้า สบตา ทักทาย ใส่

ใจผู้รับบริการ service mild

ผลการประเมิน

ความพงึพอใจ

ด้าน service 

mildมากกว่า

ร้อยละ 85

ผลการประเมิน

ความพงึพอใจ

ด้าน service 

mildระหว่างร้อย

ละ81-85

ผลการประเมิน

ความพงึพอใจ

ด้าน service 

mildระหว่าง

ร้อยละ71-80

ผลการประเมิน

ความพงึพอใจ

ด้าน service 

mildระหว่างร้อย

ละ60-70

ผลการประเมิน

ความพงึพอใจ

ด้าน service 

mild ต่ ากว่าร้อย

ละ 60

แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และเต็มใจ

ช่วยแก้ปัญหาให้กับผู้บริการได้
3

ด าเนินการรับเป็นธุระ/ช่วยแก้ปัญหา

หรือหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่

เกิดข้ึนแก่ผู้รับบริการอย่างเต็มใจและ

เต็มความสามารถ  การช่วยเหลือ

ผลการประเมิน

การช่วยเหลือ/

แก้ไขปัญหา

มากกว่าร้อยละ 

85

ผลการประเมิน

การช่วยเหลือ/

แก้ไขปัญหา

ระหว่างร้อยละ

81-85

ผลการประเมิน

การช่วยเหลือ/

แก้ไขปัญหา

ระหว่างร้อยละ

71-80

ผลการประเมิน

การช่วยเหลือ/

แก้ไขปัญหา

ระหว่างร้อยละ

60-70

แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และ

สามารถให้บริการที่ผู้รับบริการ

ต้องการได้

ผลการประเมิน

ความคาดหวัง

ในการให้บริการ

ระหว่างร้อยละ

81-85

ผลการประเมิน

ความคาดหวัง

ในการให้บริการ

ระหว่างร้อยละ

71-80

แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และ

ให้บริการที่เกินความคาดหวังใน

ระดับทั่วไป แม้ต้องใช้เวลาหรือ

ความพยายามอย่างมาก

พร้อมให้ข้อมูลข่าวสารความรู้ที่

เกี่ยวข้องกับงานที่ก าลังบริการอยู่....
4

ผลการประเมิน

ความคาดหวัง

ในการให้บริการ

มากกว่าร้อยละ 

85

ผลการประเมิน

ความคาดหวัง

ในการให้บริการ

ระหว่างร้อยละ

60-70

ผลการประเมิน

ความคาดหวังใน

การให้บริการต า

กว่าร้อยละ 60

แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และ

สามารถเข้าใจและให้บริการที่ตรง

กับความต้องการที่แท้จริงของ

ผู้รับบริการได้

5

วางแผนการให้บริการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  แผนการให้บริการ

ผลรวมของคะแนนความพงึพอใจ 

ร้อยละความพงึพอใจของผู้รับบริการ

ผลรวมของ

คะแนนความพงึ

พอใจมากกว่า

ร้อยละ 85

ผลรวมของ

คะแนนความพงึ

พอใจระหว่าง

ร้อยละ81-85

ผลรวมของ

คะแนนความ

พงึพอใจ

ระหว่างร้อยละ

71-80

ผลรวมของ

คะแนนความพงึ

พอใจระหว่าง

ร้อยละ60-70

ผลรวมของ

คะแนนความพงึ

พอใจต ากว่าร้อย

ละ 60 (ระดับ 1-4)



3.การส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  (Expertise-EXP)

5 4 3 2 1

ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชดัเจน 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่างชดัเจน

 - รู้วิธีการใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์

 - ทักษะการใชอ้ินเตอร์เน็ต

 - ทักษะในการสบืค้นข้อมูล

 - ทักษะการสบืค้นข้อมูล

 - การใช้ Internet การใชค้อมพวิเตอร์

 - การน าเสนอข้อมูล

 - การสื่อสาร

 - ความรู้เกี่ยวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ/มี

ความรู้ในงาน

 - ความรู้/ทักษะที่เกี่ยวข้องในสหวิชาชพี

 - การคิดเชงิวิเคราะห์

 - ศึกษาและค้นคว้าหาความรู้จากแหล่งต่าง ๆ อย่าง

สม่ าเสมอ

 - ทักษะในการวิจัยและพฒันา

 - ความรู้/ทักษะเกี่ยวกับเทคนิคการถ่ายทอด การ

เป็นวิทยากร การให้ค าปรึกษา และงานวิจัย

 - ภาวะผู้น า การประสานงาน การสื่อสาร

 - ทักษะการบริหารจัดการความรู้ (KM)

 - ทักษะการบริหารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์

จ านวนครั้งของ

การน าเสนอ/

บันทึกผลการ

ค้นคว้าหาความรู้

เชงิวิชาการใน

สาขาวิชาชพีของ

ตนเอง และ

เทคโนโลยีใหม่ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับงาน

ได้อย่างถูกต้อง  1

 ครั้ง

จ านวนครั้งของการ

น าเสนอ/บันทึกผล

การค้นคว้าหา

ความรู้เชงิวิชาการ

ในสาขาวิชาชพี

ของตนเอง และ

เทคโนโลยีใหม่ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับงานได้

อย่างถูกต้อง  0 ครั้ง

แสดงสมรรถนะระดับที่  2  และสามารถ

น าความรู้  วิทยาการ  หรือเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ ที่ได้ศึกษามาปรับใชก้ับการท างาน

มีข้อมูลเกี่ยวกับความรู้หรือเทคโนโลยี

ใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์กับงานอย่างเป็น

ระบบ (ความส าเร็จของผลงานที่ใช้

ความรู้หรือเทคโนโลยีใหม่ๆมาประะยุกต์

ใชใ้นการท างาน)

3

รายการสมรรถนะหลัก ระดบั พฤตกิรรมบ่งช้ี
มาตรวัดดัชนีพฤติกรรมหลัก

แสดงสมรรถนะระดับที่  1  และมีความรู้

ในวิชาการและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ใน

สาขาอาชพีของตน

2

แสดงความคิดเห็นเชงิวิชาการ และรอบ

รู้เท่าทันเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขาอาชพี

ของตนและที่เกี่ยวข้อง  หรืออาจมี

ผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของตน

(เข้าใจ)

 จ านวนครั้งของ

การน าเสนอ/

บันทึกผลการ

ค้นคว้าหาความรู้

เชงิวิชาการใน

สาขาวิชาชพีของ

ตนเอง และ

เทคโนโลยีใหม่ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับงาน

ได้อย่างถูกต้อง   4

 ครั้ง

จ านวนครั้งของ

การน าเสนอ/

บันทึกผลการ

ค้นคว้าหาความรู้

เชงิวิชาการใน

สาขาวิชาชพีของ

ตนเอง และ

เทคโนโลยีใหม่ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับงาน

ได้อย่างถูกต้อง  3

 ครั้ง

จ านวนครั้งของ

การน าเสนอ/

บันทึกผลการ

ค้นคว้าหาความรู้

เชงิวิชาการใน

สาขาวิชาชพีของ

ตนเอง และ

เทคโนโลยีใหม่ๆ

 ที่เกี่ยวข้องกับ

งานได้อย่าง

ถูกต้อง  2 ครั้ง

ค าจ ากัดความ  :  ความขวนขวาย สนใจใฝ่รู ้เพื่อสั่งสม พฒันาศักยภาพ ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติราชการ ด้วยการศึกษา ค้นคว้าหาความรู ้พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองอีกทั้งรู้จักพฒันา ปรับปรุงประยุกต์ใช้ความรู้

เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ากับการปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์

แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ

 ในสาขาอาชพีของตน/ที่เกี่ยวข้อง
1

การค้นคว้าหาความรู้ใหม่ที่เกี่ยวข้องกับ

งานของตนเองอย่างต่อเน่ือง(รู้)

จ านวนบันทึก/

เอกสาร/รายงาน/

ผลการพฒันา หรือ

อ้างอิงข้อมูลที่

เกี่ยวข้องกับการ

ท างานของตน

มากกว่า 9 เรื่อง 

ข้ึนไป

 จ านวนบันทึก/

เอกสาร/รายงาน/

ผลการพฒันา หรือ

อ้างอิงข้อมูลที่

เกี่ยวข้องกับการ

ท างานของตน

อย่างน้อย 7-8 เรื่อง

จ านวนบันทึก/

เอกสาร/รายงาน/

ผลการพฒันา 

หรืออ้างอิงข้อมูล

ที่เกี่ยวข้องกับ

การท างานของ

ตนอย่างน้อย 6 

เรื่อง

จ านวนบันทึก/

เอกสาร/รายงาน/

ผลการพฒันา หรือ

อ้างอิงข้อมูลที่

เกี่ยวข้องกับการ

ท างานของตน

อย่างน้อย  4-5 

เรื่อง

จ านวนบันทึก/

เอกสาร/รายงาน/

ผลการพฒันา หรือ

อ้างอิงข้อมูลที่

เกี่ยวข้องกับการ

ท างานของตน 

น้อยกว่า 4 เรื่อง

ความรู้ ทักษะที่ต้องพฒันา

ร้อยละ50  ของ

ความส าเร็จของ

ผลงานที่มีการ

ด าเนินการ

ร้อยละ 30-49  

ของความส าเร็จ

ของผลงานที่มีการ

ด าเนินการ

ต่ ากว่า ร้อยละ 30 

ของความส าเร็จ

ของผลงานที่มีการ

ด าเนินการ

 แสดงสมรรถนะระดับที่  3  และศึกษา  

พฒันาตนเองให้มีความรู้  และความ

เชี่ยวชาญในงานมากข้ึน  ทั้งในเชงิลึก

และเชงิกว้างอย่างต่อเน่ือง

ขวนขวายหาความรู้ให้เกิดความ

เชี่ยวชาญในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับงาน

หลายด้าน  (สหวิทยาการ)  และสามารถ

น าความรู้ไปปรับใชใ้ห้ปฏิบัติได้อย่าง

กว้างขวางครอบคลุม(พฒันา

4

จ านวนงาน/

รายงานการน าองค์

ความรู้มาบูรณาการ

ในการปฏิบัติงาน

ได้อย่างเหมาะสม

(รอบการประเมิน)

มากกว่า 4 งาน

จ านวนงาน/

รายงานการน า

องค์ความรู้มา

บูรณาการในการ

ปฏิบัติงานได้

อย่างเหมาะสม

(รอบการประเมิน)

 2 งาน

จ านวนครั้งที่มีการ

ถ่ายทอดความรู้ 

ความเชี่ยวชาญใน

งาน  ในเวที

แลกเปลี่ยนของ

องค์กร 4 ครั้ง/รอบ

การประเมิน

จ านวนครั้งที่มีการ

ถ่ายทอดความรู้ 

ความเชี่ยวชาญใน

งาน  ในเวที

แลกเปลี่ยนของ

องค์กร 3 ครั้ง/

รอบการประเมิน

จ านวนงาน/

รายงานการน าองค์

ความรู้มาบูรณาการ

ในการปฏิบัติงาน

ได้อย่างเหมาะสม

(รอบการประเมิน) 3

 งาน

จ านวนงาน/รายงาน

การน าองค์ความรู้

มาบูรณาการในการ

ปฏิบัติงานได้อย่าง

เหมาะสม(รอบการ

ประเมิน) 0 งาน

แสดงสมรรถนะระดับที่  4  และสนับสนุน

การท างานของคนในองค์กรที่เน้นความ

เชี่ยวชาญในวิทยาการด้านต่าง ๆ

5

สามารถใชค้วามเชี่ยวชาญของตนเอง

สนับสนุนให้คนในองค์กรเกิดการพฒันา

ความเชี่ยวชาญ(ควรเป็น Innovation/

เป็นความเชี่ยวชาญ/ถ่ายทอดความ

เชี่ยวชาญ)

จ านวนครั้งที่มีการ

ถ่ายทอดความรู้ 

ความเชี่ยวชาญใน

งาน  ในเวที

แลกเปลี่ยนของ

องค์กร 5 ครั้ง/รอบ

การประเมิน

จ านวนงาน/

รายงานการน าองค์

ความรู้มาบูรณาการ

ในการปฏิบัติงาน

ได้อย่างเหมาะสม

(รอบการประเมิน) 1

 งาน

จ านวนครั้งที่มีการ

ถ่ายทอดความรู้ 

ความเชี่ยวชาญใน

งาน  ในเวที

แลกเปลี่ยนของ

องค์กร 2 ครั้ง/รอบ

การประเมิน

จ านวนครั้งที่มีการ

ถ่ายทอดความรู้ 

ความเชี่ยวชาญใน

งาน  ในเวที

แลกเปลี่ยนของ

องค์กร 1 ครั้ง/รอบ

การประเมิน

 ร้อยละ80-100 

ของความส าเร็จ

ของผลงานที่มีการ

ด าเนินการ

 ร้อยละ51-79 

ของความส าเร็จ

ของผลงานที่มีการ

ด าเนินการ



สมรรถนะที่ 4.จรยิธรรม(Integrity-ING)

ใช่/มี ไม่ใช่/ไม่มี

 - หลักธรรมาภิบาล

 - สร้างจิตส านึกด้านคุณธรรมจริยธรรม

 - ปลูกฝังสร้างจิตส านึกในการปฏิบัติงานในหน้าที่

 - เสริมสร้างการก ากับดูแล ตนเองที่ดีของหน่วยงาน

 - หลักคุณธรรม จริยธรรม
5. แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และ

อุทิศตนเพื่อผดุงความยุติธรรม
5

ปกป้องผลประโยชน์และชื่อเสียง

ของวิชาชีพ หน่วยงาน และ

ประเทศชาต ิแม้ในสถานการณ์ที่

อาจเสี่ยงต่อความมัน่คงใน

ต าแหน่งหน้าที่การงาน

มีพฤติกรรมที่แสดงออกในด้าน

ที่ได้รับการยกย่องและเป็นที่

ยอมรับของสังคม เช่น ใหข้้อมูล/

 คัดค้าน/ข้อโต้แย้งข้อมูลที่ไม่

ถูกต้อง

ไม่มีรายงานการร้องเรียนที่มีมูล

ความจริงมีหลักฐานเชิงประจักษ์
3

ท างานโดยยึดถือในความถูก

ต้องตามกฏระเบียบของทาง

ราชการ และจรรยาบรรณวิชาชีพ

4. แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และ

ความถูกต้อง
4

ท างานโดยยึดถือในความถูกต้อง

เพื่อพิทักษ์ผลประโยชน์และ

ชื่อเสียงของประเทศชาต ิมีความ

โปร่งใส ไม่เอือ้ประโยชน์แก่

พวกพ้อง

ไม่มีการกระท าหรือการน าเสนอ

ข้อมูลที่ท าใหอ้งค์กร/หน่วยงาน

เสียผลประโยชน์หรือเสียชื่อเสียง

 - หลักคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ

 - สร้างจิตส านึกด้านคุณธรรมจริยธรรม

 - จิตอาสา/จิตสาธารณสุข

2. แสดงสมรรถนะระดับที ่1 และ

 มีสัจจะเชื่อถือได้
2

รักษาค าพูดและปฏิบัติในสิ่งที่พูด

ไว้ ไม่บิดเบือนอ้างข้อยกเว้นให้

ตนเอง

มีการรักษาสัจจะ การปฏิบัติตาม

ข้อตกลงของหน่วยงานหรือ

องค์กร

3. แสดงสมรรถนะระดับที ่2 และ 

  ยึดมัน่ในหลักการ

 - ใหค้วามรู้ด้านกฎหมายระเบียบและวินัยของข้าราชการ
1. มีความซื่อสัตย์สุจริต 1

ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส 

ถูกต้องตามหลักกฎหมาย 

จริยธรรม ระเบียบวินัย  และ 

มาตรฐานวิชาชีพ

ไม่ถูกลงโทษทางวินัย  ปฏิบัติ

หน้าที่ด้วยความโปร่งใส ถูกต้อง

ตามหลักกฎหมาย จริยธรรม 

ระเบียบวินัย  และ มาตรฐาน

วิชาชีพ

 - หลักกฎหมายระเบียบวินัยของข้าราชการ

 - คุณธรรมจริยธรรมของข้าราชการ ที่ดีของแผ่นดิน

ตัวช้ีวัด

ค าจ ากัดความ : การครองตน และประพฤติปฏิบัติถูกต้องเหมาะสมทั้งตามหลักกฎหมายและคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตน โดยมุง่ประโยชน์ของประเทศชาต ิมากกว่าประโยชน์

ส่วนตนทั้งน้ีเพื่อธ ารงรักษาศักดิศ์รีแหง่อาชีพข้าราชการอีกทั้งเพื่อเป็นก าลังส าคัญในการสนับสนุนผลักดันใหภ้ารกิจหลักภาครัฐบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้

ความรู้ ทกัษะที่ต้องพัฒนารายการสมรรถนะหลัก ระดับ พฤติกรรมบ่งช้ี

 - สร้างจิตส านึกด้านคุณธรรมจริยธรรมและความเสียสละ

มาตรวัดดัชนีพฤติกรรมหลัก

 - จัดกิจกรรมส่งเสริมด้านจริยธรรมอย่างต่อเน่ือง

 - อบรมจริยธรรม



5.ความร่วมแรงร่วมใจ  (Teamwork-TW)

5 4 3 2 1

ไม่แสดงสมรรถนะด้านน้ีอย่าง

ชัดเจน
0

ไม่แสดงสมรรถนะด้าน้ีอย่าง

ชัดเจน

 - การท างานเป็นทีม

 - การวิเคราะหต์นเอง

 - ทักษะการเป็นผู้น า

 - เทคนิคการท างานเป็นทีม

 - เทคนิคการประสานงาน

 - การท างานเป็นทีม

 - เทคนิคการติดต่อสื่อสาร

 - การสร้างแรงจูวใจ

 - การท างานเป็นทีม

 - การสร้างสัมพันธภาพและการสื่อสาร

 - ศิลปะการจูงใจ

 - ภาวะการเป็นผู้น า

 - การสร้างทีมงาน

 - การเป็นที่ปรึกษา

 - การแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ

 - การบริหารความขัดแย้ง

รายการสมรรถนะหลัก ระดับ

น าทีมให้

เกิดผลสัมฤทธิ์

ของงาน 3-4 

ชิ้นงานในรอบ 

6 เดือน

น าทีมให้

เกิดผลสัมฤทธิ์

ของงานน้อย

กว่า 2 ชิ้นงาน

ในรอบ 6 เดือน

น าทีมให้

เกิดผลสัมฤทธิ์

ของงาน7- 8 

ชิ้นงานในรอบ 

6 เดือน

แสดงสมรรถนะระดับที ่ 4  และ

สามารถน าทีมใหป้ฏิบัติภารกิจ

ใหไ้ด้ผลส าเร็จ

5

ประสานสัมพันธ ์ส่งเสริมขวัญ

ก าลังใจของทีมเพื่อรวมพลังกัน

ในการปฏิบัติภารกิจใหญ่น้อย

ต่างๆใหบ้รรลุผล

น าทีมให้

เกิดผลสัมฤทธิ์

ของงาน >8

ชิ้นงานในรอบ 

6 เดือน

น าทีมให้

เกิด

ผลสัมฤทธิ์

ของงาน 5-6 

ชิ้นงานในรอบ

 6 เดือน

มาตรวัดดัชนีพฤติกรรมหลัก
ความรู้ ทกัษะที่ต้องพัฒนา

ค าจ ากัดความ : ความตัง้ใจที่จะท างานร่วมกับผู้อืน่ เป็นส่วนหน่ึงในทีมงาน หน่วยงาน หรือ องค์กร โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิกในทีม มิใช่ฐานะหวัหน้าทีม   และ ความสามารถในการสร้างและด ารงรักษา

สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม

พฤติกรรมบ่งช้ี

4-5 ครั้งในรอบ

 6 เดือน

น้อยกว่า3 ครั้ง

ในรอบ 6 เดือน

6-10 ครั้งใน

รอบ 6 เดือน

5 ครั้งในรอบ 6 

เดือน

11-15 ครั้งใน

รอบ 6 เดือน

เข้าร่วม

กิจกรรมของ

หน่วยงานไม่

น้อยกว่าร้อย

ละ 75 -79

>20  ครั้งใน

รอบ 6 เดือน

แสดงน้ าใจ ใหค้วามช่วยเหลือแก่

เพื่อนร่วมงานโดยไม่ต้องร้องขอ

>9  ครั้งในรอบ

 6 เดือน

8-9 ครั้งในรอบ

 6 เดือน

6-7 ครั้งใน

รอบ 6 เดือน

เข้าร่วม

กิจกรรมของ

หน่วยงานไม่

น้อยกว่าร้อยละ

 90

เข้าร่วม

กิจกรรมของ

หน่วยงานไม่

น้อยกว่าร้อยละ

 80-89

16-20 ครั้งใน

รอบ 6 เดือน

4

แสดงสมรรถนะระดับที ่ 1  และ

ใหค้วามร่วมมือในการท างานกับ

เพื่อนร่วมงาน

2
เอือ้เฟื้อเผ่ือแผ่  ใหค้วามร่วมมือ

กับผู้อืน่ในทีมด้วยดี

แสดงสมรรถนะระดับที ่ 2  และ

ประสานความร่วมมือของสมาชิก

ในทีม

3

ส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม/ 

รับฟังความเหน็/ใหข้้อเสนอแนะ

สมาชิกในทีม   เพื่อสนับสนุน

การท างานร่วมกันใหม้ี

ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน

แสดงสมรรถนะระดับที ่3 และ

สนับสนุนช่วยแหลืองานเพื่อน

ร่วมทีมคนอืน่ ๆ เพื่อใหง้าน

ประสบความส าเร็จ

เข้าร่วม

กิจกรรมของ

หน่วยงานไม่

น้อยกว่าร้อยละ

 61-70

เข้าร่วม

กิจกรรมของ

หน่วยงานไม่

น้อยกว่าร้อยละ

 60

ท าหน้าที่ของตนในทีมใหส้ าเร็จ 1

สามารถท างานในส่วนที่ตนได้รับ

มอบหมายได้ส าเร็จ      งานที่

ท าส าเร็จตามเป้าหมาย

งานที่ท า

ส าเร็จตาม

เป้าหมาย

มากกว่าร้อยละ

 90

งานที่ท า

ส าเร็จตาม

เป้าหมายร้อย

ละ 81-90

จ านวน

ชิ้นงานที่ท า

ส าเร็จตาม

เป้าหมายไม่

น้อยกว่าร้อย

ละ 71-80

จ านวนชิ้นงาน

ที่ท าส าเร็จตาม

เป้าหมาย 

60-70

จ านวนชิ้นงาน

ที่ท าส าเร็จตาม

เป้าหมายไม่

น้อยกว่าร้อยละ

 60


